TAIENDUSKOOLITUSE OPPEKORRALDUSE ALUSED

Oppestuudio OU (registrikood 16988485, tegevusluba nr 1.1-3/24/97, majandustegevusteade nr
258158, esitatud 31.07.2024) korraldab téiskasvanute eesti keele A1-B2 tasemeeksamiks
ettevalmistavaid koolitusi, inglise keele koolitust algajatele, pakub metoodilist koolitusteenust
uldhariduskoolide pedagoogidele ja teistele haridusvaldkonna spetsialistidele, korraldab
kodakondsuse eksamiks ettevalmistatavaid koolitusi, pakub individuaalseid konsultatsioone
uldhariduse, keeledppe ja pedagoogika valdkonnas.

Oppestuudio OU taienduskoolituse dppekorralduse alustes satestatakse dppijate
taienduskoolitusele vastuvotu kord, Gppijate koolituselt valjaarvamise tingimused ja kord,
Oppetasu tasumise ja selle tagastamise tingimused ja kord, koolituse I6petamise tingimused
ja taienduskoolituse l&bimise voi tdienduskoolituses osalemise kohta dokumentide
valjastamise kord, vaidluste lahendamise kord

1. Uldsatted

1.1 Oppestuudio OU poolt asutatud koolitusasutuse nimi on Oppestuudio (edaspidi
koolitusasutus).

1.2 Taienduskoolitust viiakse labi kinnitatud taienduskoolituse dpivéljundipdhise dppekava
ja taienduskoolituse dppekorralduse aluste kohaselt.

1.3 Taienduskoolituse Gppekava maht maaratakse akadeemilistes tundides. Uks
akadeemiline tund vastab 45 minutile.

1.4 Taiendkoolitused toimuvad aastaringselt dppekavas méaratud mahus kinnitatud kursuse
ajakava alusel.

1.5 Koolitusasutuse poolt pakutavatel taienduskoolitustel vdivad osaleda kdik huvitatud
isikud, kui dppekavas ei ole méératletud kindel sihtrihm ja/voi eeldusained.

1.6 Oppetd6 toimub taienduskoolitustena kontaktdppe- vi distantsdppe vormis.

1.7 Oppida saab grupikoolitustel véi individuaal®ppes.

1.8 Taiendkoolituse sisu, maht ja vbimalik 6ppevorm on toodud kursuse kirjelduses, mis on
kattesaadav koolitusasutuse kodulehelt (www.oppestuudio.ee).

2 Oppijate taienduskoolitusele vastuvétu kord

2.1 Koolitusasutuse taiendkoolitustele ja konsultatsioonidele on véimalik registreeruda
Oppestuudio kodulehel (www.oppestuudio.ee) soovitud kursuse juures. Selleks tuleb
téita registreerumisvorm ning edastada andmed.

2.2 Koolitusasutuse taiendkoolitustele ja konsultatsioonidele v@ib registreeruda telefoni +372
51902888 (17.00-20.00) vdi meili teel edastades oma soovi ja registreerumiseks
vajalikud andmed tegevjuht-koolitajale (info@oppestuudio.ee).

2.3 Korralduslike vdi sisuliste kiisimuste korral vdib p6drduda koolitusasutuse esindaja
poole telefoni +372 51902888 17.00-20.00) vdi meili teel (info@oppestuudio.ee).



2.4 Registreerunud saavad registreerumise kinnituse registreerimisvormis toodud e-posti
aadressile.

2.5 Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerimise jarjekorra alusel, seejuures
arvestatakse dppekavas satestatud 6ppima asumise eeltingimuste taitmist.

2.6 Hiljemalt viis (5) kalendripdeva enne kursuse algust saadetakse osalejale meili teel
korralduslik info — kursuse tunniplaan koos taiendava informatsiooniga (toimumiskoha
aadress, juurdepaasu ja parkimistingimused jm).

2.7 Koolitusasutus jatab diguse koolitus &ra jatta koolitusgrupi mittetaitumise korral voi
edasi likata kuni grupi taitumiseni. Registreerunuid teavitatakse e-posti teel vdhemalt
viiepaevase etteteatamisega. Koolituse drajaamisel korraldajatest tulenevatel
pdhjustel makstakse koolituse tasu tagasi voi kantakse soovi korral ile mdne teise
koolituse osavotutasuks.

2.8 Koolitusel 6ppimist saavad alustada dppijad, kes on kursusele registreeritud, saanud
Kinnituse Gppegruppi arvamise kohta ning tasunud osalustasu.

2.9 Oppetdds osaleja kinnitab koolitusele v@i konsultatsioonile registreerumisel, et on
tutvunud koolitusasutuse dppekorralduse alustega ja isikuandmete tootlemise
korraga.

2.10 Oppetoost osavdttu kinnitab osaleja oma allkirjaga registreerimislehel.

3. Oppijate koolituselt véljaarvamise tingimused ja kord

3.1 Koolituselt arvatakse valja 0ppija, kes pole tasunud 6ppemaksu, kui pole kokku lepitud
teisiti (nt on osalejale koostatud maksegraafik v3i on koolituse rahastaja Kinnituskiri
Oppemaksu tasumise kohta).

3.2 Koolituselt arvatakse valja dppija, kes korduvalt seab ohtu kaas6ppijate tervise ja
ohutuse voi takistab dppeprotsessi labiviimist.

3.3 Kui osalejal on kursuse toimumise ajal ette tulnud mingi ootamatu terviserike voi
perekondlik pdhjus, siis peaks ta pédrduma koolitusasutuse tegevjuhi-koolitaja
poole. Sel juhul peetakse labirdékimisi,et leida theskoos lahendus ja koostada
individuaalne 6ppekava.

4. Koolituse I6petamise tingimused ja taienduskoolituse labimise voi
taienduskoolituses osalemise kohta dokumentide véljastamise kord.

4.1 Koolituse Ipetamise tingimused on satestatud koolituse dppekavas.

4.2 Koolituse labinud osalejale véljastatakse tunnistus voi tdend. Tunnistus kursuse
IGpetamise kohta valjastatakse, kui kdik dpingute I6petamise tingimused on
taidetud. Toend kursuse labimise kohta véljastatakse, kui tiks vdi mitu dpingute
IGpetamise tingimustest pole taidetud, kuid dppija on osalenud véhemalt 50%
auditoorsetest tundidest. Oppijatele, kes puudusid rohkem kui 50% &ppetddst,
dokumenti kursuse ldbimise kohta ei véljastata.



4.3 Havinenud voi kadunud tunnistuse voi tdendi duplikaadi valjastamine on tasuline
teenus ja maksab 20 eurot. Duplikaat saadetakse e-posti teel voi posti teel, millele
lisandub eraldi postikulu.

5. Oppetasu tasumise ja selle tagastamise tingimused ja kord

5.1 Koolituse eest tasumine toimub arve alusel enne koolituse algust. Arve saadetakse
e-posti teel. Arve tuleb tasuda arvel mérgitud tahtajaks.

5.2 Oppetdd eest on voimalik maksta kinnitatud maksegraafiku alusel. Maksegraafiku
korral tuleb maksed tasuda maksegraafikus mérgitud tahtaegadeks. Maksegraafik ja
arve saadetakse e-posti teel. Kui koolituse I6pu kuupéevaks pole kogu summa tasutud,
siis on koolitusasutusel digus osalejale tunnistust vai tdendit mitte valjastada.

5.3 Kui koolitusele registreerunul ei ole véimalik koolitusest osa votta, tuleb
sellest teavitada koolitusasutuse tegevjuht-koolitajat.

5.4 Kui osaleja teatab oma loobumisest vahemalt seitse (7) kalendripéeva enne koolituse
algust, siis tlhistatakse tasumata arve vdi tagastatakse makstud Gppetasu 100% ulatuses
avalduse alusel.

5.5 Kui osaleja teatab oma loobumisest véhem kui seitse (7) kalendrip&eva enne
kursuse algust, siis 6ppemaksu ei tagastata.

5.6 Kui osaleja loobub koolitusest kursuse jooksul, siis 6ppemaksu ei tagastata.
Teavitamata jatmisel ja kohale mitteilmumisel tuleb arve tasuda 100% ulatuses.

5.7 Tagasimakse taotluse avaldus tuleb esitada kirjalikult koolitusasutuse tegevjuht-
koolitajale (info@oppestuudio.ee).

6. Vaidluste lahendamise kord

6.1 Oppekorraldusega seonduvate otsuste vaidlustamiseks on vaidlustajal digus
poorduda Kirjalikult koolitusasutuse kontaktisiku poole.

6.2 Kdigile kirjalikele ettepanekutele ja kaebustele vastatakse mdistliku aja jooksul, kuid
mitte hiljem kui 15 p&deva moddudes ettepaneku voi kaebuse registreerimisest,
avaldajale sobival viisil. Kirjalikke ettepanekuid ja kaebusi menetleb
koolitusekeskuse tegevjuht, kaasates asjasse puutuvaid isikuid.

6.3 Anoniimseid ettepanekuid ja kaebusi ei registreerita ega menetleta tildises korras.
Kui ettepanek voi kaebus on arusaadav ja pGhjendatud, siis antakse see tutvumiseks ja
arvestamiseks asjasse puutuvale spetsialistile.

6.4 Vaidlused, mida pole vdimalik lahendada labird&kimiste teel, lahendatakse
seaduses ettenahtud korras.

7. Rakendussatted

7.1 Koolitusasutuse dppekorralduse kord kehtib alates 31.07.2024.



